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Introducao

O Sistema SRO (Sistema de Registros e Ocorréncias) € uma ferramenta para apoiar as equipes responsaveis
pelo monitoramento dos ambientes e sistemas computacionais das diversas unidades e érgados que operam
sob um regime de sobreaviso. Este sistema ndo apenas otimiza a identificagdo e resolugdo de incidentes,
mas também assegura um controle e registro detalhado de todas as ocorréncias e suas resolugoes.

O principal objetivo do Sistema SRO é garantir que todos os incidentes identificados no ambiente e sistemas
computacionais sejam devidamente registrados e monitorados até a sua resolugado. Esse controle sistematico
permite uma gestdo mais eficiente dos recursos e uma resposta rapida e precisa aos problemas técnicos,
minimizando o impacto nos servigos oferecidos pelas Unidades e Orgdos. Abaixo estdo alguns dos objetivos
especificos do Sistema SRO:

e Monitoramento continuo: Assegurar o acompanhamento constante dos ambientes e sistemas
computacionais, identificando prontamente qualquer incidente que ocorra;

e Registro de incidentes: Cadastrar cada incidente identificado para garantir o controle e registro
detalhado de sua resolucao, criando um histérico que pode ser consultado para futuras referéncias;

e Gestdo de equipes: Fornecer dados de contato das pessoas escaladas para tratamento de
incidentes, permitindo um acionamento rapido e eficiente;

e Geracao de escalas: Facilitar a criacdo de escalas de atendimento, que sao utilizadas tanto pelos
gestores das areas quanto pelo RH das unidades para a administragao dos recursos destinados ao
sobreaviso;

e Integragcdao com RH: Permitir o lancamento eficiente dos dados de sobreaviso no sistema de RH da
Universidade, garantindo uma administragdo precisa e transparente dos recursos humanos.
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1. Como solicitar acesso ao Sistema SRO

A solicitacdo de acesso ao Sistema SRO devera ser feita a DETIC mediante o preenchimento de formulario
especifico. Para tanto, siga os passos abaixo:

1. Acessar o Portal da DETIC (https://www.detic.unicamp.br/);
No menu horizontal (parte superior da pagina), clique em ‘CATALOGO DE SERVIGOS’;
Na tela 'Catalogo de Servigos', procurar por ‘Servigos’ => ‘Sistemas de informacao’;
Na tela ‘Sistemas de informagao’, procurar por 'Sistema SRO - Sistema de Registro de Ocorréncias';
No portal de servigos do Sistema SRO, procurar por “Envie sua solicitagcdao de uso do SRO”.

ok owbdn

2. Como acessar o Sistema SRO

Apo6s a DETIC ter concedido acesso ao Sistema SRO, siga as instrugdes abaixo:

A partir da pagina principal do Sistema SRO, digite o seu Usuario e Senha Unicamp.

(N @ https//www2.sistemas.unicamp.br, M = %

50 . . —_—
Sistema de Registro de Ocorréncias

o

CCUEC
[T

Autenticagao

Username

<::| Digitar o seu ‘Usudario Unicamp’
Senha

<::I Digitar a ‘Senha Unicamp’

Para mais informactes relacionados a
usemames/senhas, acessar o (Portal da
Administrago de acesso aos servicos
corporativos

© 2024 Unicamp / Centro de Computagao - Todos os direitos reservados.

1. No campo “Nome de usuario”, digitar o seu ‘Usuario Unicamp’.
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a. Usuario Unicamp: sdo todos os usuarios pertencentes ao dominio “@unicamp.br”. (Para mais
informacdes, acessar a pagina de Servicos do CCUEC - Usuario Unicamp).
2. No campo “Senha”, digitar a ‘Senha Unicamp’.
a. A Senha Unicamp é a mesma para acessar o seu e-mail institucional “@unicamp.br”.

Apos ter digitado o ‘Usuario e Senha Unicamp’, clique no botdo “Entrar”. O sistema exibira a sua tela
principal com as seguintes opcoes:

Ocorréncias

Escala

Admin

RH

E-mail

SrGe : 2=
Sistema de Registro de Ocorréncias

& s

COUEC
D A A

& Ocoméncias~ Escala Admin = RH+ E-ma
Sistema de Registro de Ocorréncias Plantonista Escalado
Tem por objetivo registrar todas as ocorréncias e solucbes Grupe: DETIC Dia: 11/08/2024 Hora: 15:14

para os problemas no periodo extra-expediente, finais de
semanas e feriados, envolvendo assuntos gerenciais e
técnicos, tais como sistemas operacionais, software
basico, redes, banco de dados, telefonia/infraestrutura e Todos 0s técnicos/grupo em sobreaviso nesta datahora

Ndo ha ninguem escalado para este horano

Qutlros grupos € horanos

producéo Telefone celular da operac3o: (19) 9999-9999

© 2024 Unicamp / Centro de Computagio - Todos os direitos reservados.
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2.1 Primeiro acesso ao Sistema SRO

Importante
A DETIC ira cadastrar previamente para cada unidade/érgao que solicitou acesso ao Sistema SRO, os
seguintes grupos:
1. Sigla da Unidade/Orgao
o Sigla da Unidade/Orgéo que solicitou acesso ao Sistema SRO.
2. NOC (Network Operation Center)
o Grupo que ficara responsavel por acionar a equipe de sobreaviso.
3. RH (Recursos Humanos da Unidade/Orgao)
o Grupo de recursos humanos da unidade/érgao.
4. Sem Acesso
o Grupo de usuarios da Unidade/Orgéo cujo acesso foi removido do SRO.
o Obs.: os usuarios do SRO, para fins de histérico, ndo podem ser deletados. Desta forma, para
revogar o acesso de determinado usuario ao SRO, o responsavel pelo grupo de sobreaviso
devera inclui-lo no grupo chamado ‘Sem Acesso’.

Veja abaixo como acessar a lista de ‘Grupos’ de sua unidade/6rgao:

Opc¢ao: Admin => Grupos => Manter Dados

—re
ot Sistema de Registro de Ocorréncias

0 DETLC

[

Manter Dados do Grupo

Seleclone o Grupo

e <:| Unidade ou Orgéo
<:| Network Operation Center

<::| Recursos Humanos da Unidade/Orgéo

Grupo de usudarios da Unidade/Orgao, cujo
acesso foi revogado do Sistema SRO

C 2024 Uncamp | DETIC - Todos o3 difedlod fesarvados.
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3. Como montar os grupos de sobreaviso e cadastrar
usuarios de uma unidade/érgao

Importante
No Sistema SRO, primeiro deve-se cadastrar os grupos de sobreaviso', depois cadastrar os
colaboradores? deste grupo e por fim, definir o responsavel e os suplentes deste grupo?.

1. Cadastrar grupo de sobreaviso

o Opcao: Admin => Grupos => Cadastrar
2. Cadastrar colaboradores dos grupos

o Opcgao: Admin => Usuarios => Manter Dados [Na tela ‘Usuarios’, clicar na opgéo ‘Cadastrar’]
3. Definir o responsavel pelo grupo e os seus suplentes

o Opcgao: Admin => Grupos => Manter Dados

Obs.: Para fins de historico, os grupos e colaboradores cadastrados ndo poderao ser deletados do
sistema.

50 . . s
Sistema de Registro de Ocorrencias

f:?: Opcéao para manter
usuarios
( méncias~ Escala Admin - RH~ E-ma /
Jsudrios Opgéo para manter
. . Manter Dados GFUDD_E; .
Sistema de Registro .. Plantoni:
Tem por objetivo registrar toq Cadastrar ucdes para os Grupo: DETIC

problemas no periodo extra-ed Manter Dados nas e fenados

Nao ha ningué

envolvendo assuntos gerenciRelatérios como sistemas

- S gQrupos
operacionais software ba Acionamentos de dados
telefonia/infraestrutura e produca Horas Sobreaviso Todos os tecn

Pendéncias por Usuario

INSTRUCAO CCUEC n° 08, DE 29 DE ABRIL DE 2013
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3.1 Cadastrar grupo de sobreaviso

Opcao: Admin => Grupos => Cadastrar

510 . : ey
Sistema de Registro de Ocorrencias

0 DETLC

[

Cadastrar Grupo

* Nome
Cédigo DGRH:
Telefone 1
Telefone 2:
Telefons J
Telefone 4
Telefone 5

Plantao

Responsavel -

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos os direitos reservados.

Como preencher os campos deste formulario:

e Nome: Nome do grupo de sobreaviso (Ex.: Suporte, Conectividade, etc).

e Codigo DGRH: Cédigo DGRH para o sobreaviso (106, 107, etc).

e Telefone 1 ... Telefone 5: Caso a unidade/6rgao tenha telefones celulares de uso institucional, os
mesmos podem ser cadastrados neste momento. Se n&o forem indicados aqui, os plantonistas
deverao utilizar os seus telefones particulares.

e Plantdao (Sim ou Nao): Como estd sendo criado um grupo de sobreaviso, entdo selecione a opgao
‘Sim’.
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e Responsavel: Caso o nome do responsavel ndo seja exibido na lista (drop-down), devera ser
cadastrado posteriormente, utilizando-se a opg¢ao ‘Admin’ => ‘Manter Dados’ e na tela 'Usuarios’,
clicar na opgéo 'Cadastrar'.

o Obs.: No momento do cadastramento, o grupo podera ficar sem um responsavel, mas
posteriormente um responsavel devera ser indicado.

3.2 Cadastrar colaboradores dos grupos

Opcao: Admin => Usuarios => Manter Dados [Na tela ‘Usuarios’, clicar na opgéo ‘Cadastrar’]

510 - - T
Sistema de Registro de Ocorréncias

0' DETLC

&  Ocoméncias~

Usuarios

Cadasirar

Agdo * Unidade Grupo Plantao
Ga
Ga
Ga
Ga
Ga
Ga
Ge
ca

Showing 1 10 8 of & enlries -

Deseny de Sistemas Plantdo

Desenv de Sistemas Planmdo

Desenv. de Sistemas Plantdo

Desenv. de Sistemas Plantdo

ectivi‘dade e manutencao Plantio

F =2
g Py
3 b
- o

&
-
[
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5rt0 : : .
Sistema de Registro de Ocorréncias

Cadastro de Usuarios

Grupo: — Salecione

Login DUSCA
* Matricula;
Email:
" Nome:
Apelido:
* Residencial:
Celular:

Telefone do
plantao:

Superior: -

Salvar ancelar

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos os direitos ressrvados.

Como preencher os campos deste formulario:
* (preenchimento obrigatorio)
e *Grupo: Selecionar da lista o grupo ao qual pertence o usuario
e *Login:
1. Digitar o Usuario Unicamp (@unicamp.br) do usuario a ser cadastrado;
> Ex.: marias@unicamp.br (o Usuario Unicamp é ‘marias’. Nao digitar o ‘@unicamp.br’)
2. Clicar no botao “Buscar”;
o Caso o0 Usuario Unicamp seja localizado, os campos abaixo serdo preenchidos
automaticamente:
> Matricula
> Email
> Nome
e Apelido: Caso tenha, preencha o apelido do usuario
e *Residencial: Preencher o numero do telefone residencial

10
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e *Celular: Preencher o numero do telefone celular particular
e *Telefone do plantao:
o Opcgoes possiveis:
> Telefone Pessoal
e Obs: Optando pelo uso do ‘Telefone Pessoal’, o plantonista sera acionado pelos
telefones celular e residencial cadastrados.
> Lista de telefone(s) de plantéo institucionais da Unidade/Orgéo [Maximo 5 numeros].
e Obs:

o Esta lista somente sera exibida, caso tenha(m) sido(s) cadastrado(s)
pelo responsavel do grupo de plantdo no momento do cadastramento do
grupo.

o O responsavel pelo grupo de plantao devera gerenciar o uso dos
numeros de telefones institucionais da Unidade/Orgao com seus
respectivos plantonistas. O Sistema SRO nao fara este controle, ou seja,
o sistema permitira que um mesmo numero de telefone seja vinculado a
mais de um plantonista.

e Superior: Selecionar o superior imediato do usuario que esta sendo cadastrado.

11
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4. Como alterar/visualizar os dados de usuarios de uma
unidade/orgao

Opc¢ao: Admin => Usuarios => Manter Dados

[Na tela ‘Usuarios’, clicar na opgao ‘Editar Usuario’ G ou ‘Visualizar Usuario’ @.]

5rt0 . : :
Sistema de Registro de Ocorréncias
S!E DETLC
g

Usuarios

Visualizar
dados do

Alterar dados
do usuario

usuario

Unidade Grupe Plantio

. Desenv. de Sislemas FPlantdo

H . Desenv. de Sistemas Plantdo
| [ -

Gea I - Desenv de Sistemas Plantdo

Ga ] - Desenv. de Sistemas Plantdo

Ge ] [ Conectivifdade e manutengo Plantio
Gea . ] - -
Ge L | | -

Showing 1 1o & of 8 entries

12
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5. Como alterar/visualizar os dados de grupos de uma
unidade/orgao

Opc¢ao: Admin => Grupos => Manter Dados

510 - . P
Sistema de Registro de Ocorréncias

G DETLC

e

Manter Dados do Grupo

Seleclone o Grupo

te [ plantdo )
19 3521 11

leimas | plantdes )

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos os direitos reservados.
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5.1 Visualizagcao dos dados de determinado grupo

Para visualizar os dados de determinado grupo, clique no nome do grupo’.
O sistema exibira uma janela ao lado da tela onde sdo exibidos os grupos da unidade/érgao.

o510 - : :
Sistema de Registro de Ocorréncias

o DETIC

Manter Dados do Grupo

- Gru ' B3 & SElemas (editar grupo
Selecione o Grupo po ! 4 gru
Resonsdavel Aonano 0é Soura Sanios

- s

= I:|st=;| de
R técnicos
E—— do grupo
p

RESP: Responsavel do Grupo
SUPL: Suplente do Grupo
p

iporte | plantdo )

nas | plantdo )

Ve

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos o% direitos reservados.
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5.2 Alterar os dados de determinado grupo

Para alterar os dados de determinado grupo, clique no nome do grupo’.
O sistema exibira uma janela ao lado da tela onde s&o exibidos os grupos da unidade/orgéo. Nesta janela,
clicar na opg¢éao ‘editar grupo’2.

510 : : i
Sistema de Registro de Ocorréncias

ﬁ DETLC

Manter Dados do Grupo ’

Nome dos Selecione o Grupo ::;“'m 9 ' '.
grupos de |[ o
sobreaviso S
de uma Tk
unidade ou e
6érgéo i —
R

iporte | plantao )

jiogia ¢ Sistemas | plantio )

k s E@o

© 2024 Unicamp /| DETIC - Todos o3 direitos reservados.
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5.2.1 Alterar responsavel por determinado grupo da unidade/érgao

1.) Para alterar o responsavel por determinado grupo, clique no nome do grupo'.
O sistema exibira uma janela ao lado da tela onde s&o exibidos os grupos da unidade/érgao. Nesta janela,

clicar na opgao ‘editar grupo’2.

5F: . : -
ot Sistema de Registro de Ocorréncias

Q DETLC

[en——"

Manter Dados do Grupo ’

elecione o LGrupo P _

Resonsavel ~Ao0na e S A

Nome dos
grupos de
sobreaviso
de uma
unidade ou
orgao

5 | plantao )

| plantao )

=

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos o% direitos reservados.
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2.) Apés clicar na opgao ‘editar grupo’, o sistema exibira a tela abaixo. No campo “Responsavel”, selecione o
responsavel pelo grupo.

510 . . ;
Sistema de Registro de Ocorréncias

o DETLC

]

Editar Grupo

* Nome: TeCAooNia & SBlemas
Codigo DGRH:
Telafone 1: 19 3521-2277
Telefone 2:
Telefone 3:
Teletone 4
Teletone 5:

Plantao & Sim Ndo

- Responsivel ] -

+ Suplentes:

Salvar s elar

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos os direitos reservados.
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5.2.2 Incluir/Excluir suplente de determinado grupo da unidade/érgao

1.) Para incluir/excluir suplentes de determinado grupo, clique no nome do grupo®.
O sistema exibira uma janela ao lado da tela onde s&o exibidos os grupos da unidade/érgao. Nesta janela,

clicar na opgao ‘editar grupo’2.

5rt0

&

ﬁ

Nome dos
grupos de
sobreaviso
de uma
unidade ou
orgao

Sistema de Registro de Ocorréncias

Manter Dados do Grupo

Selecione o Grupo

-

Suporte ( plantdo )

N

% | plantdo )

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos o3 direitos reservados.

DETLC

‘0

Grupo Ti gia & Ssiemas] editar grupo
aNg 0 SoUZT SIS

Resonsavel Aona

18



§'£’-, D ETi-c Universidade Estadual de Campinas

- v Vi L ) . - L
a® pretons eecutiade . Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

unNicCAMP & Comunicagao

2.) Apéds clicar na opgao ‘editar grupo’, o sistema exibira a tela abaixo.
e Para incluir suplente, no campo “Suplentes”, clique na opgao +

e Para excluir um suplente, clique na opgao * (ao lado do nome do(a) suplente)

510 - . )
Sistema de Registro de Ocorréncias

&

Editar Grupo

* Nome: OIO0IA & SISTemas
Cadigo DGRH:
Telefone 1:
Telefone 2:
Telefone 3:

Telefone 4

Telefone 5:
Incluir y
ANLA0 & S Mao
suplentes
do g ru po Responsdvel I -

- + Suplentes

Excluir
suplentes
do grupo

Salkvarn e ElaT

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos o8 direitos reservados.

DETIC
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6. Relatorios Gerenciais

6.1 Acionamentos realizados por periodo

Opcao: Admin => Relatérios => Acionamentos

e . . .
ort0 Sistema de Registro de Ocorréncias

Relatério de acionamentos

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos o3 direitos reservados.
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6.2 Horas de sobreaviso realizados pelos grupos da unidade/érgao
por periodo

Opcao: Admin => Relatérios => Horas sobreaviso

5rt0 : : PY
Sistema de Registro de Ocorréncias

Relatério de Horas Sobreaviso

© 2024 Unicamp / DETIC - Todos os direitos reservados.
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6.3 Pendéncias de atendimento por técnico

Opcao: Admin => Relatérios => Pendéncias por técnico

510 : . we——
Sistema de Registro de Ocorréncias

6 DETLC

A

Teécnicos com Pendéncias

Técnicos Ocoméncias pendentes para Edmar:
_ 4814 - Teste de hoje (04/06/2024) - 1 Xm=-08
- Técnico X

Técnico ¥

Técnico £

& 2024 Unicamp / DETIC - Todos os direitos reservados.
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7. Médulo “RH” (Recursos Humanos)

7.1 Horarios de sobreaviso

Opcao: RH => Horario Escala

50 . ; —
Sistema de Registro de Ocorréncias

o DETLC

Adicionar
nova
escala

Visualizar
horarios

Horarios da Escala: da escala

Inicio Término Grupo

01/09/2021 N/D Todos/Genérico (@
¥ -~ !
Escala padrao do sistema

Os horarios da escala padrao do sistema sao:

Comercial 17:30 08:30

Nao comercial 17:30 17:30

Obs.: Estes horarios da escala padrao sido aplicados a fodos os grupos de sobreaviso da unidade/érgao.
Caso queira vincular um horario diferenciado a unidade/érgdo como um todo ou a um determinado grupo,

utilize a opgao == (Adicionar nova escala). (Ver detalhes no item 7.1.1).
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7.1.1 Cadastrar escala customizada

Opcao: RH => Horario Escala

50 . . —
Sistema de Registro de Ocorréncias

6 DETLC

Cadastrar

Horarios da Escala: escala
customizada

Inicio Término Grupo

01/09/2021 N/D Todos/Genérico Q[

p. v
S

Escala padréo do sistema
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Na tela de cadastro de escala customizada, pode-se definir um horario de escala customizada para a

unidade/érgao como um todo ou para determinado grupo de sobreaviso.
A nova escala pode ser aplicada para um determinado periodo de tempo. Se este for o caso, preencha o

campo ‘Data Final’.

5rt0 - . .
Sistema de Registro de Ocorréncias

6 DETLC

el &l

Sequencia horario da escala

Dascrigio:

Selecione o grupo:

Pariodo:
Data Data
Inlgia: Final:
[a comercial: (& nd0 Comerclal
Inicio 17 Inicio
Fim Fim

Salvar Cancelar

© 2024 Unicamp | DETIC - Todos 0% direitos reservados.
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7.2 Cadastramento de férias e licengas da equipe de sobreaviso

Opcao: RH => Férias/Licenga prémio
Clicar na opgao “Agendar periodo de férias/licenga prémio”

Obs.: futuramente este médulo estara integrado a base de dados de férias e licencas da DGRH.

5rt0 . : —
Sistema de Registro de Ocorréncias

o DETC

L

Férias/Licenca prémio

Pesquisar Periodos:

Ano:

Grupo:

Pesgquisar

e AAAE §lmis s | FE TS Fadas s sies e - -
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Tela de cadastro de férias e licengas da equipe de sobreaviso:

|—L|'3_'-:—:-'*:-.:—:-'i;::-'.:.'f::: Endias - Pessoa 1 — Microsoft Edge — []

Incluir Férias

Selecione o Tecnico L

Inicio:

Fim:

Tipo:

(™ Férias
'S Licenca Prémio

') Compensacdo de Horas

Registrar
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8. Mdédulo “Escala”

Opcao: Escala

510 . . .
Sistema de Registro de Ocorréncias

? DETLC

L

Escala

Obter a escala o Plantonista Escalado o

Més: Ano:

bt v Escolha o grupe
Banco de Dados
Grupe: DETIC
Gerencial
Infra-Estrutura
Produgdo

Redes

Suporte de Software

Tecnologia e Sistemas
Outras opgoes:

OK

Este modulo possui trés opgdes:
1. Obter a escala

Opcao para obter a(s) escala(s) de sobreaviso do més da(s) equipe(s) da unidade/érgao.

Opc¢ao RH: Quando selecionado, exibe escala de sobreaviso levando em consideragdo o periodo de
frequéncia definido pela DGRH.

2. Outras opc¢oes (Editar Escala)
Opcao para cadastrar ou alterar a(s) escala(s) de sobreaviso da(s) equipe(s) da unidade/6rgao.

3. Plantonista Escalado
Opcao para obter o plantonista escalado de determinado dia.
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8.1 Obter escala da(s) equipe(s) de sobreaviso da unidade/érgao

Opcao para obter a(s) escala(s) de sobreaviso do més da(s) equipe(s) da unidade/érgao.

Opcao RH: Quando selecionado, exibe escala de sobreaviso levando em consideragdo o periodo de

frequéncia definido pela DGRH.

Escala

¥

Obter a escala

Grupo:

Selecione 0 Grupo

] 4

Més: Ano:

Plantonista Escalado

colha o grupo
Banco de Dados
DETIC

- Gerencial
Infra-Estrutura
Produgao
Redes

Suporte de Software

Qutras opgdes:

Editar Escala

Tecnologia e Sistemas

OK
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8.2 Cadastrar ou alterar escala(s) da unidade/érgao

Opcao para cadastrar ou alterar a(s) escala(s) de sobreaviso da(s) equipe(s) da unidade/érgao.

Escala
Obter a escala Plantonista Escalado
Més: Ano: - 170
v v Escolha o grupo
Banco de Dados
Grupo: DETC
Selecione o Grupo ~ Gerencial
Infra-Estrutura
[ RH
Produgao
OK Redes
‘ Suporte de Software
Tecnologia e Sistemas
Qutras opgdes:
Ok
Editar Escala
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8.3 Obter plantonista escalado da unidade/érgao

Opcao para obter o plantonista escalado de determinado dia.

Escala ‘
Obter a escala Plantonista Escalado
Més: 170
v Escolha o grupo
Banco de Dados
Grupo: DETC
Selecione o Grupo Gerencial
Infra-Estrutura
[ RH
Produgao
OK Redes
Suporte de Software
Tecnologia e Sistemas
Outras opgoes:
Ok
Editar Escala
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9. Mdédulo “Ocorréncias’

Opcao: Ocorréncias

510
&

LT AL

o] Ocoméncias - Escala Admin - IH~ E-mail

Minhas Ocoméncias
- Registrar Ocorréncia

Sisté

Buscar Ocorréncia
Tem Pl wwpeaveregeew—eed@8S 8s 0COMéncias e solugbes
para os problemas no periodo extra-expediente, finais de
semanas e feriados, envolvendo assunios gerenciais e
técnicos, tais como sistemas operacionais, software basico
redes, banco de dados, telefonia/infraestrutura e producao

de Ocorréncias

Sistema de Registro de Ocorréncias

DETLC

Plantonista Escalado

Grupo: Tecnologia e Sistemas Dia: 22/092024 Hora: 17:16

Nome: I
Fones: [I—
E-mail: INND——_——

Hierarquia
Outros grupos € horarios
Todos 05 ECNICOS/Qrupo em sobreaviso nesta data/hora

Telefone celular da operacdo: (19) 9999-9999

Este modulo possui trés opgodes:
1. Minhas Ocorréncias

Opcao para verificar as ocorréncias do plantonista que acessou o Sistema SRO.
Obs.: Esta opgcdo somente sera exibida para um plantonista.

2. Registrar Ocorréncias

Opcao para registrar as ocorréncias que tenham ocorrido em uma das areas de sobreaviso da unidade/érgao.
O sistema permite o langamento de ocorréncias dentro e fora do periodo de expediente normal.

3. Buscar Ocorréncias

Opcao para buscar as ocorréncias que tenham ocorrido em uma das areas de sobreaviso da unidade/érgao.
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10. Médulo “E-mail”

Este moédulo permite enviar e-mails aos integrantes do grupo de sobreaviso da unidade/érgao.

S5rt0 : . .
Sistema de Registro de Ocorréncias

0 DETLC

L

Enviar e-mail

Destinatario:

Sekeciong 0 Destinalang

Assunto:

Mensagem:

Enviar

@ 2024 Unicamp /| DETIC - Todos os direitos reservados.
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